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Datenschutzgesetz. 
 
 
  
Nach schweizerischem Datenschutzgesetz ist jeder Inhaber einer Datensammlung dazu 
verpflichtet, die betroffenen Personen zu informieren, wenn so genannte besonders schüt-
zenswerte Personendaten (z.B. Angaben über die Gesundheit) bearbeitet werden.  
  
Mit diesem Schreiben setzen wir Sie in Kenntnis, dass die SBB im Rahmen der Unterstüt-
zung von Personen mit eingeschränkter Mobilität im öffentlichen Verkehr, personenbezoge-
ne Daten über Sie bearbeitet. Die Bearbeitung Ihrer Daten dient dazu, Ihnen für Ihre Rei-
se die gewünschte technische und organisatorische Unterstützung zukommen zu lassen. 
Zu diesem Zweck erheben wir, neben Ihren Personalien und den Kontaktdaten, auch die 
Art Ihres Handicaps sowie Angaben über Ihre Reise (Reisedatum, Reisestrecke, Abfahrts-, 
Umsteige- und Endbahnhof).  
  
Wenn Ihre Reise Sie ins europäische Ausland führt, übermitteln wir die notwendigen Anga-
ben (Personalien, Reisedatum, Reisestrecke) ausschliesslich an diejenigen Transportunter-
nehmen, welche diese Angaben zu Ihrer Unterstützung benötigen. 
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