BK:Z] SBB CFF FFS

Erstattungsantrag fur OnlineTickets und MobileTickets.

Mit diesem Formular kénnen Sie nicht oder nur teilweise benutzte Fahrausweise, welche Sie Uber den
SBB Ticket Shop bzw. Uber SBB Mobile bezogen haben, zur Erstattung beantragen.

Bitte beachten Sie: Fiir Sparbillette gelten spezielle Konditionen.

Erstattung von OnlineTickets und MobileTickets.

Die als OnlineTicket oder MobileTicket ausgegebenen Fahrausweise sind grundsatzlich nicht
erstattbar. Ausnahmen sind gemass Tarif 600.9 bzw. Tarif 660 Ziffer 24.1

Bitte kreuzen Sie lhren zutreffenden Erstattungsgrund an.

Doppelt gekaufte OnlineTickets und MobileTickets (Reisedatum, Strecke, und reisende
Person — Name, Vorname und Geburtsdatum — sind identisch)

bei nachgewiesener Reiseunfahigkeit (Krankheit oder Unfall)

im Todesfall

bei vom Zugpersonal schriftlich bestatigtem Platzmangel in der 1. Klasse (nur fir
OnlineTickets/MobileTickets der 1. Klasse)

Sie haben eine Tageskarte ohne Halbtax oder ein OnlineTicket/MobileTicket zum Volltarif statt
ein ermassigtes geldst

Sie haben lhr Halbtax/GA oder persénliches Streckenabo/Verbundabo vergessen

Sie kaufen nachtraglich ein persdnliches Abonnement fur mindestens 12 Monate

Sie unternehmen eine Rekognoszierungsfahrt im Rahmen einer Gruppenreise

Beilagen.
Dem Erstattungsantrag legen Sie in jedem Fall folgende Dokumente bei:

Das zur Erstattung gewlnschte OnlineTicket

Beim MobileTicket tragen Sie die Bestellnummer auf der Riickseite des Formulars ein.

Bei Platzmangel in der 1. Klasse muss die teilweise Benlitzung vom Zugpersonal schriftlich
bestatigt sein.

Bei Krankheit oder Unfall: Nachweis der Nichtbenitzung (Arztzeugnis, Bestatigung des
Arbeitgebers)

|:| Im Todesfall: Vollmacht oder Rechtsabtretung flir den gesetzlichen Erben

Ausweiskopie (Reisepass, Identitatskarte, FUhrerschein)

Erstattung von OnlineTickets fur internationale Verbindungen.

Die OnlineTickets fir den internationalen Verkehr unterliegen den jeweiligen Erstattungsbedingungen
des gewahlten Angebotes. Weitere Informationen finden Sie unter www.sbb.ch/ticketshop.



www.sbb.ch/ticketshop
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Gutschrift.

Die Gutschrift flir umgetauschte oder erstattete Fahrausweise erfolgt ausschliesslich auf das Konto
der vom Besteller bei der Bestellung angegebenen Zahlkarte.

Erstattungsfristen.

Fahrpreiserstattungen flr Fahrausweise fir den schweizerischen Verkehr kénnen innerhalb eines
Jahres beantragt werden, fir Fahrausweise des internationalen Verkehrs innerhalb von 1 Monat nach
Ablauf der Geltungsdauer.

Gebiuhren.
Bitte beachten Sie, dass aufgrund der einschlagigen Tarife Geblhren erhoben werden kénnen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen.

Bitte beachten Sie die «Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir den Online-Verkauf von Produkten
und Dienstleistungen»

Bitte flllen Sie die folgenden Felder aus und geben Sie den Erstattungsantrag unter Beilage der
erforderlichen Dokumente an lhrem nachstgelegenen Bahnhof ab oder senden Sie ihn an folgende
Adresse:

SBB Contact Center, Riickerstattung sbb.ch, Spitalweg 19, CH-3902 Brig-Glis

Sie kdnnen dieses Formular auch am Bildschirm ausfiillen und per E-Mail zurticksenden:
contactcenter@sbb.ch

Bitte beachten Sie, dass die Erstattungsantrage ausschliesslich vom SBB Contact Center gepriift und
bearbeitet werden.

* Name:

*Vorname:

* Strasse:

* PLZ/Ort:

* E-Mail-Adresse:

Telefonnummer:

* Bestellnummer:
(siehe Abb.)

* Ort/Datum:
* Pflichtfelder
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